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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2022-03
domena: jungheinrich.hr

Jungheinrich Business Services Croatia d.o.0. protiv Flextrade S.R.L.

I. STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je Jungheinrich Business Services Croatia d.o.o. Strojarska cesta 22, Zagreb,
zastupan po opunomoceniku Sanja Rajer Savi¢, Odvjetnicki ured Rajter Savi¢, Kaptol 23, 10000 Zagreb
(dalje u tekstu: Podnositelj zahtjeva).

Korisnik domene je FLEXTRADE S.R.L. Str. Alexandru Sahia nr. 23 515600, Cugir, Rumunjska (dalje
u tekstu: Korisnik domene).

II. SPORNA DOMENA

Naziv sekundarne domene unutar vr$ne .hr domene o kojoj se vodi postupak jest:
jungheinrich.hr (dalje u tekstu — domena, sporna domena)

Domena je registrirana kod CARNET-a kao sekundarna domena.

ITI1. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Ovaj postupak se provodi sukladno Arbitraznim pravilima za rjeSavanje sporova o domenama sadrZzanim
u Pravilniku o ustrojstvu i upravljanju vr$snom nacionalnom internetskom domenom (Narodne novine
br. 38/2010, 81/2015 1 5/2017), (dalje u tekstu: Pravilnik).

Podnositelj zahtjeva je putem Zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka datiranog 6.12.2022, a
zaprimljenog u CARNET-u, pokrenuo postupak arbitraze za domenu ,,jungheinrich.hr*.

Nadlezna sluzba CARNET-a je 7.12.2022. Zahtjev za provodenje arbitraznog postupka proslijedila
Povjerenstvu za upravljanje domenom .hr te je za arbitra predlozen Goran Vojkovi¢. Arbitar je potvrdio
da je u mogucnosti provesti predmetni postupak te mu je proslijedena sva dokumentacija elektroni¢kim
putem. Dana 12.12.2022. Podnositelj zahtjeva je je dobio obavijest da je pokrenut arbitrazni postupak.

Nastavno, sluzba CARNET-a je obavijestila Korisnika domene i Podnositelja zahtjeva da je arbitraza
pokrenuta te je registraru domene (druStvu Orbis d.0.0.) upucena obavijest da su zabranjene bilo kakve
promjene na domeni bez prethodnog odobrenja arbitra i povjerenstva.

Arbitar je pregledao zahtjev i popratnu dokumentaciju te je zaklju¢io da su potpuni, odnosno da ne
postoje smetnje za vodenje postupka.

Dana 9. sije¢nja 2023. Korisnik domene je pozvan da se o€ituje na primjeni zahtjev, u propisanom roku
od 8 dana. Poziv je poslan na dvije elektroni¢ke adrese: na adresu navedenu kao kontakt u registru
(info@flextrade.ro) te na adresu s koje je Korisnik domene komunicirao s Podnositeljem zahtjeva prije
pokretanja arbitraznog postupka (adrian.aurel@flextrade.ro). Kako se Korisnik domene nije o¢itovao u
predvidenom roku od 8 dana, Arbitar je ponovio zahtjev za o€itanjem 25. sije¢nja 2023., opet na obje
elektroniCke adrese. Korisnik domene se nije ocitovao ni u ponovljenom roku od 8 dana.

Temeljem svega navedenog, arbitar je nastavio i zakljucio postupak te je donesena sljedeca odluka.
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IV. ZAHTJEVI I OCITOVANJA STRANAKA

Podnositelj zahtjeva u obrascu zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka od 6.12.2022. godine
navodi kako je drustvo Jungheinrich d.o.o. drustvo kéer Jungheinrich GmbH, a koje je opet drustvo kéer
Jungheinrich AG. Podnositelj zahtjeva dalje navodi kako je Jungheinrich globalna tvrtka s vise od 40
podruznica te s 18.000 zaposlenika u cijelom svijetu. Jungheinrich AG je registrirala medunarodni zig
kojim je zastitila upravo ime ,,Jungheinrich. Po osnivanju je podnositelj zahtjeva htio registrirati
domenu ,,Jungheinrich.hr* kao $to je uc¢injeno i u drugim drzavama u kojima se osnovane tvrtke kceri.
Tada je podnositelj zahtjeva saznao da domenu ve¢ koristi rumunjsko drustvo FLEXTRADE S.R.L.
koje prema saznanju podnositelja zahtjeva ne polaze nikakva prava na ime ,Jungheinrich®, te
posljedi¢no postoji velika vjerojatnost da ¢e znacajan broj osoba pristupaju¢i domeni biti doveden u
zabludu o identitetu njenog korisnika.

Podnositelj zahtjeva dalje navodi kako je kontaktirao korisnika domene prije isteka prethodnog
razdoblja registracije s molbom da korisnik domene s obzirom na opravdani interes Podnositelja
zahtjeva ne produzi registraciju. Medutim, kako navodi Podnositelj zahtjeva, Korisnik domene je
suprotno nacelu savjesnosti i postenja produzio registraciju usprkos ¢injenici da je uredno zaprimio
obrazlozeni dopis Podnositelja zahtjeva.

Podnositelj Zahtjeva navodi kako su time ispunjeni svi uvjeti iz ¢l. 32. Pravilnika.

Podnositelj zahtjeva je prilozio svoju elektroni¢ku postu (prijedlog za mirno rjeSenje spora) poslanu
Korisniku domene 5.4.2022. te potvrdu prijema e-poste iz mail sustava. Takoder, dostavio je i odgovor
Korisnika domene od 18.5.2022. (nakon §to je Korisnik domene produljio domenu), u kojem Korisnik
domene odbija prijedloge Podnositelja zahtjeva.

Kako smo naveli, Podnositelj domene je 7. prosinca 2022. pokrenuo postupak prema Pravilniku te
prilozio Zahtjev i prate¢u dokumentaciju.

Korisnik domene se ni na dva upita Arbitra nije o¢itovao.
V. CINJENICE UTVRDENE U POSTUPKU I OBRAZLOZENJE ODLUKE

Sukladno ¢lanku 32, stavak 2. Pravilnika, trea osoba moze pokrenuti postupak arbitraze prema
odredbama arbitraznih pravila Pravilnika ako smatra da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu ne koje tre¢a osoba ima pravo
(npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja slicnosti imena postoji opravdana
opasnost da ¢e znac¢ajan broj osoba biti doveden u zabludu;

3. dakorisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koriStenje domene takvoga naziva; te

4. da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu savjesnosti i
postenja.

Sva Cetiri uvjeta moraju biti kumulativno zadovoljena da bi se udovoljilo zahtjevu podnositelja zahtjeva.

Ad 1. Ime domene je isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koji treca osoba ima pravo
(npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak)

U sklopu ove tocke arbitar mora utvrditi je li sporna domena istovjetna ili u velikoj mjeri sli¢na bilo
imenu (tvrtki) bilo zasticenim znakovima na koje Podnositelj zahtjeva polaze neko pravo, pri Cemu je
potrebno uzeti u obzir i samu osnovanost tog prava.

Podnositelj zahtjeva je prilozio:

a) izvod iz Sudskog registra Trgovackog suda u Zagrebu, broj Tt-22/4637-2 gdje se navodi kako
se za tvrtku Jungheinrich Business Services Croatia drustvo s ogranicenom odgovorno$éu za

Hrvatska akademska i istrazivaéka mreza - CARNET
Josipa Marohnic¢a 5, HR - 10000 Zagreb - tel: +385 1 6661 616 - fax: +385 1 6661 615 - mail: ured@carnet.hr - www.CARNET.hr



DOM=NE.hr

usluge upisuje tvrtka ,Jungheinrich Business Services Croatia drustvo s ogranicenom
odgovornos$cu za usluge* i skracena tvrtka ,. Jungheinrich Business Services Croatia d.0.0.“, a
osnivac drustva je JUNGHEINRICH BETEILIGUNGS-GmbH, Njemacka.

b) Ovjereni prijevod elektronskog trgovackog registra Opcinskog suda u Hamburgu broj tvrtke
HRB 17285 trgovackog drustva JUNGHEINRICH BETEILIGUNGS-GmbH sa sjediStem u
Hamburgu, ulica Friedrich-Ebert-Damm 192. Temeljni kapital drustva je 12.800.000,00 eura, a
osnovano je 8. lipnja 1966. godine.

c) Ispis iz baze European Union Intellectual Property Office (EUIPO), broj #000366229 koji
pokazuje da je robni zig JUNGHEINRICH registriran kao figurativni zig od 26. sije¢nja 1999.
godine. Status robnog ziga je ,,aktivan®.

Slijedom navedenog, arbitar zakljucuje kako je robni zig uredno zasticen jo§ 1999. godine, a naziv
,Jungheinrich® se dodatno primjenjuje kao tvrtka viSe povezanih drustava u vise drzava i to kroz dulje
vremensko razdoblje. U pitanju je u europskim okvirima velik i poznat poslovni sustav.

Temeljem svega navedenog, arbitar zakljucuje da je prvi uvjet iz ¢l. 32 st. 2 Pravilnika ispunjen.

Ad 2. Zbog zbunjujuéeg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena postoji opravdana
opasnost da ée znacajan broj osoba biti doveden u zabludu

Podnositelj zahtjeva je svojom dokumentacijom dokazao ne samo da ima zasti¢eni robni zig, vec¢ i da
pod istom tvrtkom posluje u vise zemalja, uz jasnu prepoznatljivost na trzistu. U pitanju je sustav vise
trgovackih drustava, a ve¢ 1 osnovno pretrazivanje na Internetu vodi na Jungheinrich AG te na drustva
koja prodaju njihovu opremu.

Stoga arbitar smatra da znacajan broj osoba mogao smatrati da pristupaju¢i Domeni korisnika pristupaju
mreznim stranicama Podnositelja zahtjeva, te time biti doveden u zabludu.
Temeljem navedenog, arbitar utvrduje da je udovoljeno i drugom uvjetu iz ¢l. 32. st. 2 Pravilnika.

Ad 3. Korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koriStenje domene takvog naziva

U odnosu na ovu povredu, Korisnik domene tijekom provedenog postupka nije dostavio nikakve dokaze
da bi imao legitiman interes na koriStenje domene naziva jungheinrich.hr, niti da ima ikakvo pravo na
koriStenje navedenog naziva. Takoder, na domeni jungheinrich.hr se ne nalazi nikakav sadrzaj.

S druge strane, Podnositelj zahtjeva je dostavio podatke o dva trgovacka drustva tog naziva i registraciji
robnog ziga.

Iz navedenog proizlazi da je upravo Podnositelj zahtjeva taj koji ima pravi i/ili legitiman interes za
koriStenje naziva “ jungheinrich.hr.

S obzirom na navedeno, arbitar je ovime utvrdio da je ispunjen i tre¢i uvjet iz €l. 32 st. 2 Pravilnika.
Ad 4. Korisnik domene je registrirao domenu i/ili koristi je suprotno nacelu savjesnosti i poStenja

Kako bi se utvrdilo je li ispunjen predmetni uvjet, potrebno je utvrditi je li Korisnik domene istu
registrirao protivno nacelu savjesnosti i postenja i/ili je koristi suprotno tom nacelu.

Pravilnik u ¢l. 6. navodi kako je prisutnost i opstanak u virtualnom prostoru temeljno je pravo svake
pravne i fizicke osobe. Radi ostvarenja tog prava svaka domaca fizicka i pravna osoba ima pravo bez
naknade registrirati jednu domenu. Posebno pravo iz ovoga stavka moze se koristiti samo radi
zadovoljavanja vlastitog temeljnog prava i ne moze se zlorabiti radi prezentacije tudeg identiteta ili u
druge svrhe nespojive sa smislom i svrhom prisutnosti u virtualnom prostoru.

Takoder, prema ¢l. 9. Pravilnika korisnici domena i druge osobe duzni su svoja prava koristiti
sukladno nacelu savjesnosti i postenja i suzdrzavati se od njihove zlouporabe.
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Podnositelj zahtjeva je dokazao kako je JUNGHEINRICH zasti¢eni robni Zig, a kojeg koristi cijeli niz
poznatih i povezanih trgovackih drustava. U pitanju nije opéa imenica, ve¢ poznata robna marka
specijaliziranih tehnoloskih proizvoda velikog poslovnog sustava.

Stoga arbitar smatra da je Korisnik domene istu registrirao suprotno nacelnu savjesnosti i poStenja, te je
i nakon upozorenja Podnositelja zahtjeva nastavio koristiti.

Time je ispunjen i zadnji uvjet iz ¢l. 32 st. 2 Pravilnika.

VI. ODLUKA
Slijedom svega gore navedenog, donosim sljedecu odluku:

1. Usvaja se zahtjev podnositelja za oduzimanjem prava koriStenja domene jungheinrich.hr
korisniku domene, FLEXTRADE S.R.L. Str. Alexandru Sahia nr. 23 515600, Cugir, Rumunjska.

2. Podnositelj zahtjeva ima pravo na registraciju domene jungheinrich.hr, te se predlaze
CARNET-u postupiti sukladno ¢l. 55. st. 4 Pravilnika te registrirati domenu jungheinrich.hr na
ime Jungheinrich Business Services Croatia d.o.0., Slavonska avenija 1 C, 10000 Zagreb.

Klasa: 700-800/23/218 Odluka broj: 2022-03
Ur. broj: 179966-650-504-23-8

Predsjednik Povjerenstva za upravljanje GORAN VOJKOVIE

domenom.hr HR-70842080851

Elektronicki potpisano: 07.02.2023T01:25:42 (UTC:2023-02-07T00:25:427)

QES
/
06.02.2023. Qualified electronic signature Provjera: https://esign.certilia.com/provjera
Broj zapisa: 78f60fe3-4dc0-400a-af67-7c30a724545¢c
J
prof.dr.sc. Gordan Gledec izv. prof. dr. sc. Goran Vojkovi¢

U Zagrebu, 06. veljace 2023. godine

*QOva odluka potpisana je i kvalificirana elektronickim potpisom. Kvalificirani elektronicki potpis sukladno eIDAS uredbi
Europskog parlamenta i Vije¢a (EU 910/2014) i vaze¢im propisima Republike Hrvatske ima jednak pravni u¢inak kao

vlastorucni potpis.
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