HR TLD - Arbitrazna pravila

Temeljem ¢l. 73. Pravilnika o organizaciji vrSne «hr» Internet domene i nacelima upravljanja
vrsnom «hr» domenom (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i Izmjena i dopuna Pravilnika od
11.10.2001., Upravno vije¢e CARNet-a donijelo je na sjednici od 30. listopada 2001. godine
sljedeca

ARBITRAZNA PRAVILA

ZA RJESAVANJE SPOROVA O
PODDOMENAMA UNUTAR .hr DOMENE

I. Opce odredbe
Clanak 1.

Prema odredbama ovih Arbitraznih pravila (u daljnjem tekstu: Pravila) rjeSavaju se sporovi
izmedu korisnika poddomena unutar vrSne HR-domene (u daljnjem tekstu: korisnik HR-domene)
1 tre¢ih osoba o pravu na koriStenje odredene poddomene unutar vr§sne HR-domene (ccTLD .hr).

Trec¢a osoba moze pokrenuti postupak arbitraze prema odredbama ovih Pravila ako smatra da su

ispunjeni sljede¢i uvijeti:

1. daje ime poddomene isto ili zbunjujuce slicno nekom imenu na koje tre¢a osoba ima pravo
(npr. pravo na robni ili usluzni zig);

2. da korisnik HR-domene nema pravo ili legitiman interes za korisStenje poddomene takvoga
naziva,

3. daje korisnik HR-domene registrirao poddomenu ili da je koristi suprotno nacelu savjesnosti
1 postenja.

Prema odredbama ovih Pravila mogu se rjeSavati i drugi sporovi o pravu na koriStenje odredene
poddomene izmedu tre¢ih osoba 1 korisnika HR-domene koji proizlaze iz primjene odredaba
Pravilnika o pravu na registriranje i koriStenje poddomena.

Clanak 2.

Pokretanje i vodenje postupka u skladu s odredbama ovih Pravila ne smatra se odricanjem od
prava na pravnu zastitu u drugom postupku, sudskom ili arbitraznom.

Eventualno pokretanje i vodenje drugog postupka, sudskog ili arbitraznog, o istoj stvari izmedu
istih stranaka ne utjeCe na mogucnost pokretanja, vodenja ili meritornog okoncanja postupka u
skladu s odredbama ovih Pravila.

Iznimno od odredbe st. 2. ovoga Clanka, ako vodenje arbitraznog postupka u konkretnom slucaju
zbog svih okolnosti slu¢aja ne bi bilo svrsishodno ili primjereno, moze se donijeti odluka o
odbacivanju zahtjeva, ili, ako je postupak ve¢ pokrenut, o njegovoj privremenoj ili trajnoj
obustavi.

Odluku iz st. 3. ovoga ¢lanka donosi do imenovanja arbitra Povjerenstvo za «HR» domenu (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo), a nakon imenovanja arbitar.
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Clanak 3.

Ako u arbitraznom postupku prema odredbama ovih Pravila bude utvrdeno da je povrijedeno
pravo tre¢e osobe, donijet ¢e se odluka kojom se korisniku HR-domene oduzima pravo
koristenja poddomene o kojoj se vodi spor i dodjeljuje pravo na koriStenje poddomene
podnositelju zahtjeva.

Ako jos nije donesena odluka o registraciji odredene poddomene (sporovi iz ¢l. 46. Pravilnika),
arbitar ¢e u svojoj odluci utvrditi tko od podnositelja prijava ima jace pravo na njenu registraciju,
a ako to nije moguce, utvrdit ¢e da prednost ima ranije podnijeti zahtjev. U tom slucaju, za svrhu
primjene ovih Pravila, osoba koja je zahtjev za registraciju ranije podnijela ima status korisnika
HR-domene.

U arbitraznom postupku prema odredbama ovog Pravilnika ne mogu se donositi nikakve druge
odluke, a osobito odluke o naknadi ugovorne ili izvanugovorne Stete, odluke kojom se korisniku
HR-domene nalaZe da nesto ucini, trpi ili propusti, odluke o naknadi troskova postupka i sli¢no,
osim ako stranke u postupku zakljue valjani arbitrazni sporazum kojim arbitra ili arbitre
ovla$¢uju da takvu odluku donesu.

Clanak 4.

Arbitar ¢e nastojati tijekom cijelog postupka potaknuti mirno rjeSenje spora. U tu svrhu, ovlaSten
je savjetovati stranke, poticati izravne pregovore medu njima i stavljati prijedloge moguceg
sporazumnog rjesenja.

Ako stranke tijekom postupka postignu sporazumno rjeSenje, arbitar ¢e sadrzaj njihovog
sporazuma zapisati i1, prema potrebama, uputiti stranke kako da postignutom sporazumu dadu

snagu ovrsne isprave te obustaviti postupak.

Arbitar moze, uz odobrenje Povjerenstva, obustaviti postupak i ako njegovo vodenje iz bilo
kojeg drugog razloga postane nemoguce ili nepotrebno.

Clanak 5.
Dok traje arbitrazni postupak, HR-DNS sluzba ne moze bez odobrenja Povjerenstva i arbitra
provoditi bilo kakvu promjenu, administrativne ili tehnicke prirode, u odnosu na domenu na koju
se odnosi arbitrazni zahtjev.
Ako se u konac¢noj odluci odreduju promjene u statusu poddomene, HR-DNS sluzba duzna je u
roku od tri dana takvu odluku provesti.

I1. Arbitri

Clanak 6.

Arbitrazni postupak provodi arbitar pojedinac (u daljnjem tekstu: arbitar) kojeg imenuje s liste
arbitara Povjerenstvo.

Uz odobrenje Povjerenstva za .hr domenu, stranke mogu sporazumno odrediti drugaciji broj
arbitara i nacin njihova imenovanja.
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Clanak 7.

Arbitre imenuje na listu arbitara Upravno vije¢e CARNeta za rok od dvije godine, nakon ¢ega im
mandat mozZe biti produzen.

Arbitri se na listu arbitara imenuju iz reda nezavisnih strucnjaka, a osobito iz reda osoba koje
raspolazu tehnoloskim i pravnim znanjem potrebnim za objektivno odlucivanje.

Prihvacdaju¢i imenovanje na listu arbitara, arbitri preuzimaju obveze:
- da u najkra¢em roku preuzmu i, u skladu s odredbama ovih Pravila, Pravilnika i drugih
mjerodavnih akata rijeSe predmete koje im dodijeli Povjerenstvo, osim ako imaju vazan
razlog koji im onemogucuje postupanje u konkretnom predmetu;
- da o svim promjenama svojih osobnih podataka bez odlaganja obavijeste Povjerenstvo.

Lista s imenima i osobnim kvalifikacijama arbitara objavljuje se na adresi:
http://www.dns.hr/arbitraza/lista-arbitara/index.html.

Clanak 8.

Arbitar mora biti nezavisan 1 nepristran u odnosu na stranke u sporu. Arbitar je duzan obavijestiti
o svim okolnostima koje bi njegovu nezavisnost i nepristranost mogle dovesti u pitanje.
Povjerenstvo moze, uzimajuéi u obzir sve okolnosti, na zahtjev arbitra ili po vlastitoj inicijativi
umjesto imenovanog arbitra odrediti drugu osobu.

Stranke mogu iz vaznih razloga zatraziti izuzece arbitra. O zahtjevu za izuzeée odlucuje
Povjerenstvo. Odluka Povjerenstva je konacna. Stavljanje zahtjeva za izuzece ne sprjecava
arbitra da nastavi poduzimati radnje u postupku, ali ne moze donijeti odluku prije no Sto se
Povjerenstvo izjasni o zahtjevu za izuzece.

Clanak 9.
Arbitar je duzan predmet rijesiti ekspeditivno i stru¢no, u za to odredenom roku. Povjerenstvo

moze razrijesiti arbitra koji ne udovoljava svojim duznostima i umjesto njega imenovati drugog
arbitra.

Arbitar ima za svoj rad pravo na naknadu u skladu s Odlukom o naknadama.

I11. Priopéavanje i dostavljanje
Clanak 10.
Zahtjev za pokretanje arbitraznog postupka podnosi se u elektronickom i papirnatom obliku.
Podnositelj zahtjeva upucuje zahtjev u obliku elektronicke poruke u Cijem je prilogu popunjeni
obrazac za pokretanje postupka (Cl. 14. ovih Pravila) i dokumentacija kojom podnositel]

raspolaze u elektronickom obliku (isprave, potvrda o uplati predujma troSkova postupka i sl.).

Podnositelj zahtjeva duzan je da osim elektronicke poruke podnese i primjerak obrasca za
pokretanje postupka u papirnatom obliku. Ako zahtjev podnosi fizicka osoba, duzna ga je

HRTLD-Arbitrazna-pravila_ver 2.doc - ver.2.0 /studeni 2002. str.3/9


http://www.dns.hr/arbitraza/lista-arbitara/index.html

HR TLD - Arbitrazna pravila

vlastoruc¢no potpisati, a ako je podnositelj pravna osoba, zahtjev mora potpisati odgovorna osoba
u pravnoj osobi, uz €itku naznaku imena i polozaja potpisnika, a uz potpis treba biti stavljen i
pecat pravne osobe.

Svu relevantnu dokumentaciju koja nije podnesena u elektroni¢kom obliku podnositelj je duzan
dostaviti uz potpisani zahtjev u tri primjerka, jer ¢e se u protivnom smatrati da dokumentacija
nije niti bila podnesena. Ako u postupku sudjeluje vise stranaka, broj primjeraka se povecava
tako da po primjerak bude raspoloziv za svaku od protivnih stranaka, arbitra i arhivu
Povjerenstva.

Osim u slucaju iz st. 3. ovoga ¢lanka, priop¢enja u elektronskom ili papirnatom obliku u pravilu
nije potrebno posebno ovjeravati, ali Povjerenstvo ili arbitar mogu, ako to ocijene potrebnim,
odrediti da se poruke, priop¢enja ili prilozena dokumentacija upucuju ili naknadno potvrduju u
obliku koji omogucuje utvrdivanje istovjetnosti posiljatelja (digitalni ili vlastoru¢ni potpis,
ovjera od strane javnog biljeznika i sl.).

Clanak 11.

Poruke 1 priop¢enja u arbitraznom postupku moraju sadrzavati naznaku predmeta na koji se
odnose. U elektroni¢kim porukama takva se naznaka unosi u naslov (Subject) poruke.

Sve poruke i priopéenja stranka je duzna istodobno uputiti protivnoj stranci, Povjerenstvu i
arbitru (ako je imenovan).

Sve poruke i1 priopéenja arbitar je duzan istodobno uputiti objema strankama, a kopiju uputiti
Povjerenstvu.

Clanak 12.

Sve obavijesti 1 priopéenja koje prema ovim Pravilima dostavlja Povjerenstvo ili arbitar vrse se,
u pravilu, putem elektronicke poste, na adresu koju naznaci stranka ili drugi sudionik u postupku.
Ako u podnesku podnositelj nije naznacio svoju povratnu adresu, dostava se obavlja na adresu s
koje je poruka na koju se odgovara prispjela. Ako takve adrese nema ili se ne moze ustanoviti,
dostavljanje se obavlja na posljednju poznatu adresu ili na adresu koja je Povjerenstvu poznata
kao prijavljena adresa adresata. Dostavljanje se, temeljem odluke Povjerenstva ili arbitra, moze
obavljati 1 na drugu adresu koja se iz okolnosti sluaja moze opravdano smatrati za adresu
adresata, ili adresu kojom se adresat koristi ili kojom upravlja.

Uz elektronic¢ku poruku zatrazit ¢e se da adresat potvrdi primitak poruke.

Ako potvrda primitka poruke ne stigne ranije, smatra se da je stranka saznala za sadrzaj upucene
obavijesti ili priop¢enja najkasnije u roku od 48 sati nakon S§to je takva obavijest ili priopéenje
bilo upuceno putem elektronicke poste.

U komunikaciji sa strankama 1 drugim sudionicima postupka mogu se koristiti 1 druga sredstva
priop¢avanja, ako to Povjerenstvo ili arbitar smatraju za potrebno i opravdano.

Clanak 13.

Iznimno od odredbi ¢lanka 10., pri prvom dostavljanju zahtjeva korisniku HR-domene uz
elektronicku poruku o pokretanju postupka poslat ¢e se 1 primjerak zahtjeva preporuceno na
njegovu poStansku adresu (obavijest o pokretanju postupka). Uz ove mjere, Povjerenstvo moze
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odluciti da se adresata obavijesti 1 putem telefaksa odnosno telefona. U svakom slucaju,
korisnika HR-domene ¢e se pozvati da odredi adresu za elektronicke poruke, kao i postansku
adresu za primanje dokumentacije koja nije zaprimljena u elektronickom obliku. Uz obavijest,
korisnika ¢e se upozoriti da ¢e se daljnja priopéenja u pravilu obavljati samo putem elektronicke
poste, osim ako to zbog okolnosti slucaja (dostava dokumentacije u papirnatom obliku) nije
moguce.

Dostava u skladu s odredbom st. 1. ovoga ¢lanka obavljena je kada korisnik HR-domene primi
upucenu poruku o pokretanju postupka na bilo koji nac¢in. Ako se ne moze ustanoviti je li poruka
primljena, ili ako se utvrdi da ju nije bilo mogucée dostaviti, obavijest o pokretanju postupka
objavit ¢e se na web-stranicama (http://www.dns.hr/Arbitraza/Obavijesti.html) i time ¢e se
smatrati da je dostava obavijesti o pokretanju postupka uredno obavljena.

Ako se dokumentacija poslana poStanskim putem iz bilo kojeg razloga vrati Povjerenstvu,
dostava se nece ponavljati, ve¢ ¢e se adresatu uputiti poruka u kojoj ¢e se navesti gdje 1 kada
moze podici posiljku, a time ¢e se smatrati i da je dostava izvrSena.

IV. Arbitrazni postupak
Clanak 14.

Arbitrazni postupak pokrec¢e se zahtjevom za provodenje arbitraznog postupka (u daljnjem
tekstu: zahtjev) podnesenim u skladu s odredbama ¢l. 1. ovih Pravila.

Zahtjev se u pravilu odnosi na jednu poddomenu. Iznimno, zahtjev se moZe odnositi 1 na vise
poddomena, ako su u pogledu svake od njih ispunjeni uvjeti za vodenje postupka, ako se zahtjev
temelji na bitno istovrsnoj ¢injeni¢noj i pravnoj osnovi, i ako na svima ima pravo koristenja isti
korisnik.

Clanak 15.

Zahtjev se podnosi preko HR-DNS sluzbe u pisanom obliku, na odgovaraju¢em obrascu (Prilog
I: http://www.dns.hr/documents/doc/HRTLD _A.doc) koji je sastavni dio ovih Pravila.
U zahtjevu se moraju jasno i nedvoznac¢no naznaciti:
- puno ime ili naziv podnositelja i njegova poStanska adresa, broj telefona i telefaksa 1
elektronicka (e-mail) adresa;
- tocno odredenje poddomene na koju se zahtjev odnosi te ime ili naziv njenog
korisnika, ili osobe za koju se pretpostavlja da ju koristi;
- navode o razlozima podnoSenja zahtjeva u skladu s ¢l. 1. ovoga Pravilnika te dokaze
za te navode;
- zahtjev da se donese odluka kojom se korisniku oduzima pravo na daljnje koriStenje
domene 1/ili neki drugi zahtjev podnesen u skladu s odredbama ovih Pravila;
- pokuSaje podnositelja zahtjeva da postigne mirno rjesenje spora;
- eventualne druge postupke (sudske, upravne ili arbitrazne) koji su vodeni ili se vode o
predmetu spora ili u vezi s njime;

Ako podnositelj zahtjeva svoje navode dokazuje ispravama, duzan ih je podnijeti uz zahtjev. Ako
podnositelj smatra da postoje narocito opravdani razlozi zbog kojih je nuzno da se izvedu neki
drugi dokazi, mora takav prijedlog odredeno i potpuno navesti u svome zahtjevu, te detaljno
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opisati razloge zbog kojih bi izvodenje takvih dokaza bilo nuzno te zasto nisu podneseni uz
zahtjev. Naknadni dokazni prijedlozi u pravilu se ne¢e uvazavati.

Clanak 16.

Prilikom podnoSenja zahtjeva, podnositelj treba podnijeti dokaz da je uplatio iznos odreden u
skladu s ¢lancima 25. do 27. ovih Pravila.

Prije no Sto se utvrdi da je podnositelj uplatio potreban iznos predujma, nece se pristupiti
imenovanju arbitra.

Arbitrazna odluka neée se dostaviti strankama niti provesti sve dok u cijelosti ne budu podmireni
troSkovi arbitraznog postupka.

Clanak 17.
Zahtjeve koji ne udovoljavaju uvjetima iz ¢l. 15. st. 1. 1 2. Povjerenstvo ¢e odbaciti.

Ako je zahtjev potpun i dopusten, Povjerenstvo ¢e imenovati arbitra, a o obavljenom Cce
imenovanju obavijestiti obje stranke.

Clanak 18.

Zahtjev za pokretanje postupka dostavit ¢e se korisniku HR-domene te ¢e ga se pozvati da se u
roku od osam dana na njega podnese odgovor.

Na odgovor na zahtjev primjenjuju se na odgovarajuc¢i na¢in odredbe koje se odnose na zahtjev
za pokretanje postupka.

Clanak 19.

Iz vaznih razloga ili na zahtjev obje stranke, Povjerenstvo moze dopustiti da u postupku kao
umjesac sudjeluje 1 bilo koja druga osoba koja ima opravdan interes za ishod spora. Takva osoba
ima pravo ocCitovati se na navode zahtjeva 1 odgovora, a obavijestit ¢e ju se 1 o drugim radnjama
u postupku te joj se dostaviti donesene odluke.

Clanak 20.

Nakon uplate predujma troskova arbitraznog postupka, Povjerenstvo ¢e arbitru predati spis
predmeta, koji obuhvaca kopiju svih poruka i priopéenja do tada primljenih u tom predmetu te ga
pozvati da pocne s provodenjem arbitraznog postupka.

Clanak 21.

Arbitar provodi postupak na nacin koji smatra svrsishodnim i primjerenim, imaju¢i u vidu
sljedeca nacela:
- postupak se mora okoncati najkasnije u roku od 60 dana od predaje predmeta arbitru;
- postupak se u pravilu provodi na temelju isprava i druge pisane grade, a ne na temelju
usmene rasprave;
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- svrha postupka je da se brzo i u¢inkovito na pravi¢an nacin provizorno urede odnosi
stranaka;

- u postupku je potrebno izbjeci svako odugovlacenje, nastojeci ipak da se svakoj
stranci pruzi prilika da se izjasni o predmetu spora;

- ako ocijeni da je nuzno izvesti neki od predlozenih dokaza, arbitar ¢e odrediti rok za
njegovo izvodenje, a ako dokaz ne bude do tada izveden, nastavit ¢e postupak na
temelju raspolozivih izvora informacija.

Clanak 22.
Arbitar moze odgoditi donoSenje odluke ako pozove da, u interesu mirnog rjeSenja spora, jedna
ili obje stranke u sporu izvrSe odredenu ¢inidbu i, u tu svrhu, odredi rok do kojega ¢e odgoda

trajati.

U sluc¢aju iz st. 1. ovoga ¢lanka trajanje odgode ne ra¢una se u rok iz €l. 21. st. 1. al. 1.

IV. Arbitrazna odluka
Clanak 23.

Arbitrazna odluka se donosi 1 izraduje u pisanom obliku i mora biti obrazlozena, osim ako se
stranke drugacije ne sporazumiju. U arbitraznoj odluci moraju se naznaciti i imena stranaka i
arbitra, dan donoSenja i to¢an sadrzaj izreke donesene odluke.
Nacrt odluke izradene u skladu s st. 1. ovoga Clanka arbitar podnosi Povjerenstvu na potvrdu.
Povjerenstvo moze, ne naruSavajuci slobodu odluc¢ivanja arbitra o meritornim pitanjima, odrediti
preinake u pogledu forme podnijetog nacrta.
Arbitrazna odluka je valjano donesena kada ju potpisu arbitar i predsjednik Povjerenstva.

Arbitrazna odluka dostavlja se strankama i DNS sluzbi.

Arbitrazne odluke kojima se odlucuje o meritornim pitanjima objavljuju se u punom tekstu na
web-stranicama (http://www.dns.hr/Arbitraza/Odluke/index.html).

Clanak 24.
Arbitrazna odluka je konacna.

Ako arbitar donese odluku kojom se korisniku oduzima pravo na koriStenje odredene
poddomene, HR-DNS sluzba deaktivirat ¢e domenu najkasnije u roku od 3 dana od dostave te
odluke.

Donosenjem odluke o oduzimanju prava na koriStenje domene prestaju prava dotadaSnjeg
korisnika, a za njeno se koriStenje moze prijaviti podnositelj zahtjeva ili bilo koja druga osoba u
postupku i pod uvjetima propisanima Pravilnikom.

Ako arbitar u odluci utvrdi da jedna od stranaka ima jace pravo na registraciju odredene domene,
HR-DNS sluzba ispitat ¢e postoje li druge zapreke za registraciju takve domene, pa ako to nije
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slucaj, registrirat ¢e domenu u korist osobe za koju je arbitraznom odlukom utvrdeno da ima jace
pravo na poddomenu.
V. Troskovi arbitraznog postupka
Clanak 25.

TroSkove provodenja arbitraznog postupka (administrativni troSkovi, nagrade arbitara,
materijalni i drugi izdaci nastali tijekom i u povodu postupka) snose stranke.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za pokretanje arbitraznog postupka, podnositelj uplacuje upisnu
taksu 1 predujam troskova angaziranja arbitra (predujam troskova arbitraznog postupka).

Clanak 26.

Upisna taksa iznosi 500 kuna. Iz upisne takse podmiruju se administrativni troSkovi vodenja
postupka. Upisna taksa ne vraca se uplatitelju, bez obzira na na¢in okonc¢anja spora.

Clanak 27.

TroSkovi angaziranja arbitra pokrivaju nagradu arbitra i sve njegove eventualne materijalne
izdatke.

Troskovi angaZiranja arbitra iznose:

1. za rjeSavanje spora o jednoj poddomeni - 2.000,00 kuna;
2. za rjeSavanje spora o dvije ili tri poddomene -  4.000,00 kuna;
3. za rjeSavanje spora o 4 do 6 poddomena - 6.000,00 kuna;
4. za rjeSavanje spora o 6 do 8 poddomena - 8.000,00 kuna;
5. za rjeSavanje spora o vise od 8 poddomena - 10.000,00 kuna.

Iznimno, Povjerenstvo moZze odrediti, imajuci u vidu sve okolnosti slucaja, da zbog slozenosti
slu¢aja 1 potrebnog ulaganja rada 1 sredstava arbitra poveca troskove postupka, no ne vise od 100
posto u odnosu na iznose iz st. 2. ovoga ¢lanka. U tom slucaju, prije donoSenja kona¢ne odluke
pozvat ¢e se podnositelj zahtjeva da uplati iznos razlike.

Iznos iz st. 2. ovoga Clanka isplacuje se arbitru po okoncanju postupka, umanjen za iznose
obvezatnih davanja na ime predujmova poreza i prireza odnosno drugih davanja koje je isplatitel;
duZzan izvrSiti prema prisilnim zakonskim odredbama.

Ako se postupak ne okonca donoSenjem odluke o biti spora, Povjerenstvo moze donijeti odluku
0 umanjenju iznosa naknade i nagrade arbitru te o vracanju preostalog dijela predujma troskova
angaziranja arbitra podnositelju zahtjeva.

V1. Prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 28.

Upravno vije¢e CARNeta imenovat Ce listu arbitara sukladno ¢lanku 7. ovih Pravila u roku od 60
dana od dana donoSenja ovih Pravila.
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Do donosenja liste arbitara, postupak imenovanja provodit ¢e se izvan liste, uz uvjet da
imenovana osoba udovoljava zahtjevima iz ¢lanaka 7., 8. 1 9. ovih Pravila.

Clanak 29.

Ova Pravila stupaju na snagu danom donosenja
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