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I.  OPĆE ODREDBE 

1. Područje primjene 

1.1. Ovim dokumentom ureñuju se ustrojstvo nacionalne internetske domene Republike 
Hrvatske (domene .hr), načela upravljanja tom domenom te opći uvjeti poslovanja u odnosu 
izmeñu CARNeta kao organizacije kojoj je nadležna meñunarodna organizacija dodijelila na 
upravljanje domenu .hr i korisnika poddomena unutar nacionalne domene, kao i s time vezani 
odnosi CARNeta i drugih zainteresiranih osoba. 

2. Definicije 

2.1. Za svrhe ovoga dokumenta: 

2.1.1. «vršna domena» je internetska domena za Republiku Hrvatsku (.hr); 

2.1.2. «domena» je svaka domena koja se registrira i aktivira pod vršnom domenom, 
osim ako se taj izraz u ovom dokumentu izričito ne odnosi na domene izvan 
hrvatskog domenskog prostora; 

2.1.3. «domenski prostor» obuhvaća vršnu domenu i sve domene unutar nje;  

2.1.4. «sekundarna domena» je domena koja se registrira neposredno pod vršnom 
domenom; 

2.1.5. «domena niže razine» je svaka domena koja se registrira ispod sekundarne 
domene (tercijarna i niža domena); 

2.1.6. «upravljanje vršnom domenom» uključuje donošenje odluka o registraciji, 
aktivaciji, deaktivaciji i brisanju domena unutar domenskog prostora, ako 
upravljanje pojedinim dijelom domenskog prostora nije temeljem ovoga 
dokumenta prepušteno korisniku ili trećoj osobi; 

2.1.7. «registracija domene» označava upis u registar domena; 

2.1.8. «registar domena» je CARNetova baza podataka o domenama koja sadrži popis 
naziva svih registriranih domena i njihovih korisnika te druge relevantne 
podatke; 

2.1.9. «aktivacija domene» označava povezivanje podataka o domenskom poslužitelju 
registrirane domene s podacima na DNS poslužitelju za vršnu domenu; 
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2.1.10. «deaktivacija domene» označava uklanjanje poveznice o domenskom 
poslužitelju registrirane domene s podacima na DNS poslužitelju za vršnu 
domenu;  

2.1.11. «brisanje domene» označava upis u registar domena kojim se utvrñuje prestanak 
prava korisnika na korištenje odreñene domene, a čime domena postaje 
dostupna za registraciju drugim korisnicima; 

2.1.12. «DNS služba» označava službu CARNeta koja operativno provodi odluke o 
registraciji, aktivaciji, deaktivaciji i brisanju domena; 

2.1.13. «generičke domene» označavaju domene s nazivima područja ljudske 
djelatnosti, imenima važnih osoba ili istaknutih zemljopisnih objekata na 
području Republike Hrvatske; 

2.1.14. «domene od posebnog značenja za informacijski prostor» uključuju  generičke 
domene, domene sa sadržajima koji su na nacionalnoj razini osobito značajni 
za društveni i gospodarski život, domene koje prikazuju rezultate dugoročnih 
projekata i programa od nacionalnog značenja, domene koje obilježavaju 
nacionalno značajne domaće ili meñunarodne dogañaje i skupove trajnog 
značenja te druge domene koje su od osobite važnosti za informacijski prostor 
Republike Hrvatske. 

3. Primjena meñunarodnih standarda 

3.1. U primjeni ovog dokumenta, CARNet će uzimati u obzir meñunarodno prihvaćene 
standarde upravljanja definirane u aktima organizacija i tijela koja su nadležna za upravljanje 
domenama u svjetskoj internetskoj zajednici, a ovlašten je surañivati s tim organizacijama i 
tijelima, sudjelovati u radu zajedničkih tijela za upravljanje domenama i temeljem ugovora s 
njima stjecati prava i preuzimati obveze. 

3.2. Ugovore s organizacijama i tijelima iz pravila 3.1. uz odobrenje Upravnog vijeća sklapa 
ravnatelj CARNeta. 

4. Opći akti nižeg ranga 

4.1. CARNet je ovlašten donositi opće akte kojima se detaljnije ureñuju pojedina tehnička i 
druga pitanja iz područja primjene ovog dokumenta u obliku pravila, procedura, obrazaca, 
tehničkih specifikacija i drugih akata. 

4.2. Akte iz pravila 4.1. donosi na prijedlog Povjerenstva iz pravila 5. ovoga dokumenta 
ravnatelj CARNeta, ako ovim dokumentom nije odreñeno da pojedini akt donosi Upravno 
vijeće CARNeta ili drugo tijelo. 

5. Povjerenstvo za upravljanje vršnom domenom 

5.1. Za donošenje odluka iz područja primjene ovog dokumenta nadležno je Povjerenstvo za 
upravljanje domenom .hr (dalje: Povjerenstvo), ako pojedina odluka nije ovim dokumentom 
stavljena u nadležnost druge osobe ili tijela. 

5.2. Povjerenstvo je nezavisno stručno tijelo sastavljeno od najmanje pet članova koje na 
prijedlog ravnatelja CARNeta imenuje Upravno vijeće CARNeta. Povjerenstvo se imenuje na 
razdoblje od četiri godine. 
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5.3. Članovi Povjerenstva biraju se iz redova predstavnika internetske zajednice i priznatih 
stručnjaka iz područja relevantnih za primjenu ovog dokumenta. Povjerenstvo izmeñu svojih 
članova bira predsjednika na razdoblje od dvije godine. 

5.4. Pod nadzorom Povjerenstva pojedine radnje u vezi upravljanja nacionalnom domenom 
poduzima DNS služba. Povjerenstvo može ovlastiti DNS službu da donosi pojedine odluke iz 
područja njegove nadležnosti, osim ako je ovim dokumentom odreñeno da o nekom pitanju 
uvijek odlučuje Povjerenstvo.  

5.5. Ako je temeljem pravila 5.4. o nekom pitanju iz nadležnosti Povjerenstva odlučila DNS 
služba, korisnik ima pravo u roku od 8 dana od primitka obavijesti o donijetoj odluci podnijeti 
žalbu Povjerenstvu. 

 

II.  NAČELA UPRAVLJANJA VRŠNOM DOMENOM 

6. Vršna domena kao element nacionalne prepoznatljivosti 

6.1. Vršna domena je polazište strukturiranja, organizacije i prezentacije informacija vezanih 
uz Republiku Hrvatsku na Internetu. 

6.2. Upravljanje vršnom domenom kao elementom nacionalne prepoznatljivosti i nacionalnog 
bogatstva je djelatnost od općeg interesa koja zahtijeva posebnu pozornost i skrb radi 
usklañivanja interesa pojedinih korisnika s interesima trećih osoba i društva u cjelini. 

6.3. Prilikom registriranja i korištenja domena, posebna se pozornost posvećuje registraciji 
generičkih domena i drugih domena čiji su nazivi u izravnoj vezi sa sadržajima važnim za 
Republiku Hrvatsku (domena od posebnog značenja za informacijski prostor). Ovim 
dokumentom i općim aktima donesenim temeljem njega propisuju se posebna pravila i 
postupci vezani uz registraciju i korištenja tih domena. 

7. Pravo na virtualni identitet 

7.1. Prisutnost i opstanak u virtualnom svijetu temeljno je pravo svake pravne i fizičke osobe. 

7.2. Radi ostvarenja prava iz pravila 7.1. svaka domaća fizička i pravna osoba ima pravo bez 
naknade registrirati jednu domenu. Posebno pravo iz ovoga stavka može se koristiti samo radi 
zadovoljavanja vlastitog temeljnog prava iz pravila 7.1. i ne može se zlorabiti radi 
prezentacije tuñeg identiteta ili u druge svrhe nespojive sa smislom i svrhom tog pravila. 

7.3. Pravne i fizičke osobe mogu sukladno pravilima iz ovog dokumenta uz naknadu 
registrirati više od jedne domene. 

7.4. Ovim dokumentom i općim aktima CARNeta propisuju se uvjeti pod kojima se ostvaruje 
pravo iz pravila 7.1.  

8. Posebna prava pojedinih korisnika 

8.1. Državna tijela i jedinice lokalne i regionalne (područne) samouprave u Republici 
Hrvatskoj imaju prvenstveno pravo na registraciju domena od posebnog značenja za 
informacijski prostor Republike Hrvatske.  
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8.2. CARNet ima pravo na registraciju domena potrebnih za primjenu ovoga dokumenta. 

8.3. Prava iz prethodna dva pravila (8.1. i 8.2.) ostvaruju se pod uvjetima i na način propisan 
ovim dokumentom i općim aktima CARNeta. 

9. Ureñenost virtualnog prostora 

9.1. Radi preglednosti i ureñenosti domenskog prostora ovim dokumentom i općim aktima 
CARNeta odreñuju se vrste domena i pravila prema kojima se one mogu registrirati, 
aktivirati, deaktivirati, koristiti i brisati. 

9.2. Pojedini nazivi domena mogu se rezervirati za odreñene sadržaje, te se može odrediti tko, 
kako i pod kojim uvjetima ostvaruje prvenstveno pravo na njihovu registraciju. 

10. Zabrana zlouporabe prava 

10.1. Korisnici domena i druge osobe dužni su svoja prava iz ovog dokumenta koristiti 
sukladno načelu savjesnosti i poštenja i suzdržavati se od njihove zlouporabe. 

10.2. CARNet je ovlašten uskratiti registraciju pojedine domene osobi koja postupa suprotno 
odredbi pravila 10.1. ili se ne pridržava pravila iz ovog dokumenta i drugih općih akata 
CARNeta. 

10.3. CARNet je ovlašten bez naknade brisati domenu koja je registrirana suprotno 
odredbama pravila 10.1. ili se koristi suprotno njegovim odredbama, smislu i svrsi. 

10.4. CARNet je ovlašten privremeno deaktivirati domenu u slučaju kada osobito opravdani 
interesi to zahtijevaju, i to posebno ako postoji ozbiljna sumnja da je korisnik domenu 
registrirao protivno ovome dokumentu ili je njenom registracijom ili korištenjem povrijedio 
prava trećih osoba, a daljnje korištenje domene moglo bi nanijeti ozbiljnu i teško nadoknadivu 
štetu CARNetu ili trećim osobama. 

10.5. CARNet je ovlašten uvjetovati donošenje odluke o privremenom deaktiviranju 
polaganjem odgovarajućeg jamstva od strane treće osobe ili korisnika domene. Privremena 
deaktivacija traje dok se ne riješe sporna pitanja ili dok na drugi način njeno daljnje 
održavanje na snazi ne bude više potrebno. 

10.6. U svakom slučaju, CARNet je protiv osoba koje krše odredbe ovoga dokumenta 
ponašajući se protivno pravilu 10.1. ovlašten poduzeti i druge korake u skladu sa zakonom. 
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11. Pravo vremenskog prvenstva 

11.1. Ako sukladno odredbama ovoga dokumenta i općih akata CARNeta zahtjev za 
registracijom odreñene domene postavi više osoba, prvenstvo će se dati onom zahtjevu koji 
bude prvi zaprimljen. 

12. Posebna zaštita sekundarnih domena 

12.1. Sekundarne su domene rezervirane za svrhe navedene u ovom dokumentu te ih korisnici 
mogu registrirati i koristiti samo u te svrhe. 

13. Zaštita stečenih prava 

13.1. CARNet će poštovati i štititi prava korisnika domena. Jednom registrirana domena neće 
se brisati prije isteka roka na koji je registrirana ako je korisnik koristi u skladu s ovim 
dokumentom i općim aktima ustanove za upravljanje te uredno izvršava svoje obveze. 

13.2. Iznimno od pravila 13.1., u interesu ureñenosti domenskog prostora CARNet može 
donijeti odluku o prestanku prava korisnika na korištenje pojedine domene ili domena radi 
njihove registracije i korištenja za posebne namjene od općeg interesa ili radi preregistriranja 
pojedinih vrsta domena u skladu s općim pravilima radi lakše preglednosti, iskoristivosti i 
bolje organizacije domenskog prostora.  

13.3. U slučaju da temeljem pravila 13.2. doñe do prestanka prava na odreñenu domenu, 
korisniku će se pružiti mogućnost da umjesto nje bez posebne naknade i troškova registrira i 
koristi drugu prikladnu domenu. 

14. Javnost rada 

14.1. U provoñenju i primjeni ovog dokumenta CARNet djeluje javno, osim ako je u skladu s 
Ustavom i zakonom odreñeno da pojedini podaci ili aktivnosti iz njegovog djelokruga nisu 
javni. 

14.2. CARNet je dužan redovito obavještavati internetsku zajednicu u Hrvatskoj i druge 
predstavnike opće i stručne javnosti o svojim aktivnostima i planovima iz područja primjene 
ovoga dokumenta. Radi toga može organizirati znanstvene i stručne skupove, davati 
priopćenja i organizirati javne rasprave, a po potrebi poduzimati i druge aktivnosti. 

14.3. Registar domena je javan i dostupan je na Internetu, osim onih podataka koji se 
temeljem zakonskih pravila o zaštiti osobnih podataka ne mogu prikupljati, obrañivati i davati 
na korištenje bez privole korisnika.  
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14.4. Registracijom domene korisnici daju CARNetu privolu da objavi sljedeće podatke: 

• ime registrirane domene; 

• naziv korisnika; 

• adresu korisnika (poštansku adresu i adresu elektroničke pošte); 

• datum registracije i status domene; 

• obrazloženje zahtjeva za registracijom, ako je za pojedinu vrstu domena to 
potrebno. 

14.5. Smatra se da korisnici registracijom domene daju dopuštenje CARNetu da prikuplja i 
obrañuje i ostale osobne podatke potrebne za održavanje domenskog prostora. Te podatke 
CARNet smije koristiti samo za svrhe propisane ovim dokumentom, a trećim osobama može 
ih dati samo uz izričitu pisanu privolu korisnika. 

 

III.  REGISTRACIJA DOMENA 

15. Postupak registracije 

15.1. Pravo na korištenje domene stječe se registracijom domene. 

15.2. Postupak registracije počinje podnošenjem zahtjeva za registraciju domene DNS službi. 

15.3. CARNet je dužan pravodobno odlučiti o podnesenim zahtjevima. O zahtjevima se 
odlučuje redoslijedom njihovog zaprimanja. 

15.4. Sadržaj zahtjeva, obrasci za pokretanje postupka, prilozi uz zahtjev i druga pravila 
postupka registracije odreñuju se općim aktom CARNeta.  

15.5. U postupku registracije s korisnicima se u pravilu komunicira u elektroničkom obliku. 
Općim aktom može se odrediti da se sva dokumentacija vezana uz registraciju ili dio te 
dokumentacije pohrani i čuva samo u elektroničkom obliku te urediti postupak i uvjete pod 
kojima će se osigurati dokaz da je pohranjeni dokument istovjetan izvorniku i omogućiti da se 
tako pohranjeni dokumenti koriste umjesto izvornih isprava. 

16. Podnositelji zahtjeva 

16.1. Zahtjev za registracijom sekundarne domene mogu, pod uvjetima iz ovog dokumenta, 
podnijeti pravne osobe osnovane po hrvatskom pravu odnosno fizičke osobe koje imaju 
prebivalište ili uobičajeno boravište u Republici Hrvatskoj i obavljaju u njoj registriranu 
samostalnu djelatnost. Pravo na podnošenje zahtjeva imaju i državna tijela, kada podnose 
zahtjev za registracijom domena čiji je naziv jednoznačno vezan uz područje njihove 
nadležnosti. 
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16.2. U skladu s ovim dokumentom, zahtjev za registracijom domene niže razine može 
podnijeti svaka pravna i fizička osoba. Iznimno, zahtjev za registracijom besplatne domene 
kojom se ostvaruje pravo na virtualni identitet fizičkih osoba (pravilo 25.3. ovog dokumenta) 
može postaviti samo fizička osoba koja ima prebivalište u Republici Hrvatskoj ili je njen 
državljanin. 

16.3. Iznimno od pravila 16.1. i 16.2., iz posebno opravdanih razloga može se dopustiti da 
zahtjev za registracijom domene podnesu i: 

• za domene iz pravila 16.1., strane pravne osobe koje imaju registrirano 
predstavništvo, podružnicu ili drugi stalni organizacijski oblik u Republici 
Hrvatskoj; 

• za domene iz pravila 23. ovoga dokumenta, fizičke osobe s prebivalištem ili 
uobičajenim boravištem u Hrvatskoj koje su odgovorne za informacijski servis; 

• skupina pravnih osoba od kojih svaka udovoljava uvjetima za podnošenje zahtjeva 
za registracijom domene, no umjesto toga žele registrirati jednu zajedničku domenu 
(domenu za kolektivni identitet); 

• drugi oblici organiziranja koji nemaju pravnu osobnost, ako za to postoji posebno 
opravdani društveni interes.  

16.4. O zahtjevima iz pravila 16.3. na obrazloženi zahtjev podnositelja uvijek odlučuje 
Povjerenstvo. 

17. Naziv domene 

17.1. Naziv domene sastoji se od niza od najmanje 3, a najviše 63 znaka koje čine: 

• slova engleske abecede, pri čemu nema razlike izmeñu velikih i malih slova; 

• brojevi 0-9, s time da barem jedan znak u nazivu mora biti slovo; 

• znak crtice (-), pri čemu crtica ne smije biti ni prvi ni posljednji znak u nazivu, niti 
se smije pojavljivati na dva uzastopna mjesta. 

17.2. Naziv domene ne smije biti jednak nazivu već registrirane domene. 

17.3. Naziv domene ne smije korisniku domene omogućavati lažno predstavljanje ni 
prisvajanje identiteta trećih osoba, niti smije biti jednak ili zbunjujuće sličan zaštićenom 
nazivu ili znaku na čije korištenje korisnik nema pravo ni legitiman interes. 

17.4. Naziv domene treba zadovoljavati i posebne uvjete za naziv pojedinih vrsta domena 
(pravila 18. do 25. ovoga dokumenta). 

17.5. CARNet će uskratiti registraciju odnosno onemogućiti korištenje domena čiji je naziv u 
suprotnosti sa pravilima 17.1. do 17.4. ili drugim odredbama ovoga dokumenta odnosno općih 
akata CARNeta koji se odnose na sastav i ustrojstvo naziva domene. 

17.6. U slučaju spora, treća osoba koja smatra da je korisnik registrirao pojedinu domenu 
suprotno pravilu 17.3.  kršeći njena prava može pokrenuti arbitražu prema Arbitražnim 
pravilima za rješavanje sporova o domenama unutar .hr domene koja na prijedlog 
Povjerenstva donosi Upravno vijeće CARNeta. 
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IV.  SEKUNDARNE DOMENE 

18. Vrste sekundarnih domena i razdoblje njihove registracije 

18.1. Kao sekundarne domene mogu se registrirati: 

18.1.1. domene za ostvarenja virtualnog identiteta pravnih osoba; 

18.1.2. domene za ostvarenje identiteta registrirane samostalne djelatnosti; 

18.1.3. domene od posebnog značenja za informacijski prostor; 

18.1.4. domene drugih osobito važnih informacijskih servisa. 

18.1.5. dodatne domene pravnih osoba. 

18.2. Domene navedene u 18.1.1. do 18.1.3. registriraju se bez naknade za registraciju i 
korištenje (besplatne domene). Domene iz pravila 18.1.4. i 18.1.5. registriraju se uz naknadu. 

18.3. Domene navedene u 18.1.1. registriraju se na razdoblje od godine dana. Registracija tih 
domena može na zahtjev korisnika biti produžena za daljnji rok u istom trajanju. Produženje 
registracije jednom registrirane domene može se uskratiti samo iz razloga propisanih ovim 
dokumentom. 

18.4. Ako korisnik ne zatraži produženje registracije domene u roku od 15 dana od dana 
isteka vremena na koje je domena registrirana, registrirana domena će se deaktivirati. 

18.5. Ako korisnik ne zatraži produženje registracije domene u roku od 60 dana od dana 
isteka vremena na koje je domena registrirana, registrirana domena će se brisati. 

19. Ograničenje broja sekundarnih domena 

19.1. Ukupan broj sekundarnih domena koje ovlašteni podnositelj zahtjeva može istodobno 
registrirati i/ili koristiti je: 

19.1.1. za pravne osobe najviše 10 (deset), osim ako je riječ o udruzi, u kojem slučaju je 
maksimalni broj domena 2 (dvije). U navedeni broj domena uključena je i domena 
za ostvarenje virtualnog identiteta, ako ju je korisnik registrirao; 

19.1.2. za fizičke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost najviše 2 (dvije), od čega 
najviše 1 (jednu) domenu iz pravila 24. ovoga dokumenta; 

19.2. Ograničenja iz pravila 19.1. ne odnose se na korisnike iz pravila 8. ovoga dokumenta. U 
ukupan broj iz pravila 19.1. ne uračunavaju se domene registrirane prema pravilu 23. ovoga 
dokumenta. 

19.3. Ako iz bilo kojeg razloga (statusne promjene i sl.) korisnik prijeñe ograničenja 
postavljena u pravilu 19.1. on se treba izjasniti o domenama koje unutar ukupnog broja iz tog 
pravila želi zadržati. Ako se korisnik pravodobno ne izjasni, istekom roka od 30 dana od 
trenutka prelaska ograničenja brisat će se posljednje registrirane domene. 
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20. Domene virtualnog identiteta pravnih osoba 

20.1. Pravne osobe iz pravila 16.1. imaju pravo registrirati bez naknade sekundarnu domenu u 
kojoj se ostvaruje virtualni identitet te osobe. 

20.2. Naziv domene iz pravila 20.1. mora sadržavati registrirano ime ili registriranu kraticu 
imena pravne osobe. 

20.3. Sukladno odredbama pravila 20.1. jedan korisnik može registrirati i koristiti samo jednu 
domenu. 

20.4. Ako utvrdi da se pojedina besplatna sekundarna domena koristi protivno odredbama 
pravila 20.1. te pravila 7. i 10. ovoga dokumenta, CARNet će u hitnom postupku deaktivirati 
tu domenu, a njenu ponovnu aktivaciju i daljnje korištenje može uvjetovati plaćanjem 
naknade, uključujući i naknadu za razdoblje prije utvrñene povrede dokumenta u najduljem 
trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci. Ako korisnik ne plati naknadu u utvrñenom roku, ili ako iz 
drugih razloga daljnje korištenje te domene ne bude bilo moguće ili dopušteno, deaktivirana 
domena brisat će se. 

21. Domene za ostvarenje identiteta registrirane samostalne djelatnosti 

21.1. Fizičke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost odreñene u pravilu 16.1. imaju pravo 
bez naknade registrirati sekundarnu domenu u kojoj ostvaruju virtualni identitet registrirane 
samostalne djelatnosti. 

21.2. Naziv domene iz pravila 21.1. mora biti jednoznačno povezan uz identitet samostalne 
djelatnosti. Naziv mora sadržavati naziv samostalne djelatnosti i ime ili dio imena vlasnika ili 
naznaku vrste samostalne djelatnosti. 

21.3. Sukladno odredbama pravila 21.1. jedan korisnik može registrirati i koristiti samo jednu 
domenu. 

21.4. Odredbe pravila 20.4. na odgovarajući će se način primjenjivati na domene za 
ostvarivanje identiteta registrirane samostalne djelatnosti. 

22. Domene od posebnog značenja za informacijski prostor 

22.1. Državna tijela i jedinice lokalne i regionalne (područne) samouprave u Republici 
Hrvatskoj imaju pravo registrirati generičke domene te druge domene od posebnog značenja 
za informacijski prostor Republike Hrvatske.  

22.2. Domene iz pravila 22.1. može zatražiti tijelo državne uprave nadležno za predmetno 
područje, dogañaj, projekt ili program, ili jedinica lokalne samouprave na čijem se području 
nalazi zemljopisni objekt ili odvija nacionalno značajni domaći ili meñunarodni dogañaj. 
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22.3. Prilikom donošenja odluke o odobrenju registracije domena prema odredbama ovoga 
pravila vodit će se računa o ureñenosti nacionalne domene, kompleksnosti sadržaja, 
mogućnosti da se najavljeni sadržaji prezentiraju unutar odreñene domene niže razine ili 
drugih domena koje je korisnik registrirao i razini društvenog interesa da se odreñene 
informacije prezentiraju upravo kroz sekundarnu domenu. Radi toga može se preporučiti 
modifikacija traženog naziva domene ili smještaj informacija unutar drugih registriranih 
domena ili uputiti podnositelja zahtjeva da otvori ili zatraži domenu niže razine. Ako korisnik 
traži produženje registracije domene, ponovno će se ispitati osnova i posebni društveni interes 
za daljnje postojanje domene na sekundarnoj razini. Ako doñe do otpadanja osnove ili 
prestanka projekta ili dogañaja, registrirana domena može se bez naknade brisati i prije isteka 
roka na koji je registrirana. 

22.4. O registraciji domena iz ovoga pravila uvijek odlučuje Povjerenstvo.  

23. Domene drugih osobito važnih informacijskih servisa 

23.1. Kao sekundarna domena može se uz naknadu registrirati i druga domena koja sadrži 
iznimno značajne informacijske servise i prikaze dostignuća važnih za Republiku Hrvatsku. 
Takvu domenu mogu zatražiti osobe odgovorne za informacijski servis odnosno sadržaj 
domene, uz preporuku i obrazloženo mišljenje nadležnog državnog tijela i/ili nacionalne 
stručne organizacije ili ustanove visokoga obrazovanja.  

23.2. Sukladno odredbama ovoga pravila jedna osoba može registrirati više od jedne domene, 
no u pravilu ne više od 3 (tri) domene. 

23.3. Odredbe pravila 22.3. na odgovarajući će se način primjenjivati na domene drugih 
osobito važnih informacijskih servisa. 

23.4. Uz obrazloženi zahtjev za produženje registracije domene iz pravila 23.1. nije potrebno 
ponovno podnositi preporuku nadležne osobe ili tijela, osim ako to ne zatraži Povjerenstvo 
radi provjere okolnosti o kojima ovisi donošenje odluke o produženju registracije. 

23.5. O registraciji domena iz ovoga pravila uvijek odlučuje Povjerenstvo.  

 

24. Dodatne sekundarne domene pravnih osoba 

24.1. Radi ostvarenja svojih interesa, pravne i fizičke osobe navedene u pravilu 16.1. ovoga 
dokumenta mogu uz posebnu naknadu registrirati dodatne sekundarne domene, unutar 
ograničenja ukupnog broja iz pravila 19.1. ovoga dokumenta. 

24.2. Dodatne domene iz ovog pravila mogu se registrirati i onda kada osoba nije registrirala 
domene za ostvarenje prava na virtualni identitet iz  pravila 18.1.1. i 18.1.2. ovoga 
dokumenta. 
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V.  DOMENE NIŽE RAZINE 

25. Vrste domena nižih razina 

25.1. Domene niže razine služe za zadovoljavanje svih drugih potreba korisnika. Unutar 
domena niže razine nalaze se osobito: 

• informacije o pojedinim organizacijskim oblicima, inicijativama i projektima 
korisnika domene; 

• informacije o djelatnostima i uslugama korisnika domene; 

• informacije o robama i proizvodima koje korisnik domene stavlja u promet; 

• informacije o patentima i licencama, autorskim pravima, robnim žigovima i 
markama i drugim oblicima intelektualnog vlasništva za čije je korištenje korisnik 
ovlašten; 

• informacije o srodnim i pomoćnim sadržajima i poveznice na te sadržaje. 

25.2. Domene niže razine registriraju se unutar sekundarnih domena koje je za tu svrhu 
rezervirao i/ili registrirao CARNet, ili se otvaraju unutar sekundarnih domena koje su 
registrirali ovlašteni korisnici. 

25.3. CARNet unutar domena niže razine kontinuirano omogućava adekvatno ostvarivanje 
prava fizičkih osoba na virtualni identitet u skladu s odredbom pravila 7.2. ovoga dokumenta. 

 

VI.  PRAVA I OBVEZE KORISNIKA 

26. Korištenje domene 

26.1. Pod uvjetima iz ovog dokumenta korisnik ima isključivo pravo koristiti registriranu 
domenu, organizirati je te oblikovati i kontrolirati njen sadržaj.  

26.2. Korisnik ima pravo u svako doba zatražiti deaktivaciju domene ili njeno brisanje iz 
registra. 

26.3. Smrću ili likvidacijom korisnika prestaje i pravo na korištenje registrirane domene. 
Domene čiji su korisnici prestali postojati brisat će se. 

26.4. Korisnik domene dužan je domenu koristiti samo u svrhu za koju je domena registrirana 
i na način uobičajen unutar svjetske Internet zajednice. On je odgovoran za svaku zlouporabu 
domene.  

27. Otvaranje domena niže razine 

27.1. Korisnik može ispod registrirane domene otvarati domene niže razine, organizirati ih i 
upravljati sadržajima tih domena. 

27.2. Korisnik može domene niže razine otvorene ispod njegove registrirane domene dati na 
upravljanje i korištenje trećim osobama, no u odnosu prema CARNetu za takve domene i 
dalje odgovara korisnik. 
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28. Obveza lojalne suradnje 

28.1. Korisnik je dužan surañivati s CARNetom i slijediti njegove tehničke upute i preporuke. 

28.2. Korisnik domene dužan je redovito obavještavati CARNet o svakoj promjeni podataka 
relevantnoj za registriranu domenu, a osobito o promjenama svog pravnog statusa, adrese i 
osoba ovlaštenih za zastupanje korisnika. 

28.3. Ako korisnik domene krši dužnosti iz ovoga pravila, CARNet može brisati domenu iz 
registra ili deaktivirati je. 

29. Prestanak prava na domenu 

29.1. Pravo korisnika na domenu prestaje kada korisnik domene prestane postojati, odnosno 
kada domena sukladno odredbama ovoga dokumenta i zakona bude brisana iz registra 
domena. 

29.2. CARNet je ovlašten po službenoj dužnosti brisati domene čiji su korisnici prestali 
postojati, osim u slučaju iz pravila 30.3. ovoga dokumenta. 

30. O prijenosu prava na registriranu domenu 

30.1. Korisnik nema pravo prenijeti registriranu domenu na drugu osobu.  

30.2. Korisnik ne smije ni uz naknadu ni bez naknade dati domenu na korištenje drugim 
subjektima, osim u slučaju iz pravila 27.2. ovoga dokumenta. Domena će se brisati ako se 
utvrdi da ju isključivo ili pretežno koristi osoba koja nije registrirana kao korisnik. 

30.3. U slučaju smrti, likvidacije, statusnih promjena ili drugih pravnih promjena u vezi s 
korisnikom domene ili pravom na sadržaj registrirane domene, na zahtjev korisnika ili 
njegovog pravnog sljednika provodi se postupak brisanja domene uz istodobni novi postupak 
registracije korisnika. U tom postupku pravni sljednik korisnika ili osoba koju on naznači ima 
prvenstveno pravo na registraciju domene koja se briše, pod uvjetima iz općeg akta CARNeta. 

31. Posebne obveze korisnika sekundarnih domena 

31.1. Osobe kojima je odobrena registracija domena od posebnog značenja za informacijski 
prostor i domena drugih osobito važnih informacijskih servisa dužne su aktivirati domenu i 
započeti s objavljivanjem odgovarajućih informacija na registriranoj domeni u roku od 30 
dana od dana dostave rješenja o registraciji.  

31.2. Domene iz pravila 18. ovoga dokumenta moraju se upotrebljavati sukladno svrsi za koju 
su odobrene. 

31.3. CARNet je ovlašten upozoriti korisnika na nedostatke u načinu na koji se domena 
upotrebljava te mu odrediti rok za otklanjanje uočenih nedostataka. Ako korisnik u tom roku 
ne otkloni nedostatke, registrirana domene može se deaktivirati ili brisati. 

32. Naknade za korištenje domena 



CDA0040 13/14 06/03/25  

32.1. Za registraciju i korištenje domena plaća se naknada odreñena općim aktom kojega na 
prijedlog Povjerenstva donosi Upravno vijeće CARNeta. 

32.2. CARNet neće registrirati domenu dok korisnik koji plaća naknadu ne uplati naknadu za 
registraciju domene.  

32.3. Ako korisnik registrirane domene koji traži produženje registracije ne plati naknadu za 
sljedeće razdoblje u roku od 60 dana od isteka prethodne registracije, domena će se brisati. 

VII.  DRUGI OVLAŠTENI REGISTRARI 

33. Ovlast za prijenos pojedinih poslova na treće osobe 

33.1. CARNet može pojedine poslove registracije domena iz svoga djelokruga prenijeti na 
pravne osobe registrirane za trgovačku djelatnost i pružanje usluga putem Interneta. 

33.2. O prijenosu iz pravila 33.1. odlučuje na prijedlog Povjerenstva Upravno Vijeće 
CARNeta.  

33.3. Na treće osobe može se prenijeti osobito poslove registracije i brisanja sljedećih 
domena: 

• domena niže razine; 

• sekundarnih domena iz pravila 18.1.5. 

33.4. Ovlašteni registrar iz pravila 33.1. dužan je poštovati odredbe ovoga dokumenta i općih 
akata CARNeta iz pravila 4. ovoga dokumenta, pravodobno odlučivati o podnesenim 
zahtjevima i ispunjavati druge obveze prema CARNetu. U slučaju kršenja ove odredbe pravo 
iz pravila 33.1. može se bez naknade oduzeti. 

 

VIII.  PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

34. Sredstva za provedbu ovog dokumenta 

34.1. Provedba ovog dokumenta osigurava se na teret sredstava državnog proračuna u okviru 
proračuna CARNet-a. 

35. Rok za usklañivanje akata ustanove za upravljanje 

35.1. CARNet će u roku od 6 mjeseci uskladiti svoje opće akte o upravljanju nacionalnom 
domenom s odredbama ovoga dokumenta. 

35.2. Do usklañivanja iz pravila 35.1. ovoga dokumenta, primjenjuju se odredbe dosadašnjih 
općih akata CARNet-a, ako nisu u suprotnosti s odredbama ovoga dokumenta. 

36. Usklañivanje domena s odredbama ovog dokumenta 

36.1. Domene registrirane do stupanja na snagu ovoga dokumenta ostaju i dalje aktivne. 
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36.2. Revizija registriranih domena i njihovo usklañivanje s odredbama ovog dokumenta 
provest će se do 1. siječnja 2007. godine.  

36.3. U roku iz pravila 36.2. brisat će se domene čiji su korisnici prestali postojati kao i 
domene čiji korisnici nisu dostupni ustanovi za upravljanje zbog toga što nisu prijavili 
promjenu podataka. 

37. Stupanje na snagu 

37.1. Ovaj dokument stupa na snagu 1. srpnja 2006. godine. 
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	Podnositelji zahtjeva
	Zahtjev za registracijom sekundarne domene mogu, pod uvjetima iz ovog dokumenta, podnijeti pravne osobe osnovane po hrvatskom 
	U skladu s ovim dokumentom, zahtjev za registracijom domene niže razine može podnijeti svaka pravna i fizička osoba. Iznimno, 
	Iznimno od pravila 16.1. i 16.2., iz posebno opravdanih razloga može se dopustiti da zahtjev za registracijom domene podnesu i
	O zahtjevima iz pravila 16.3. na obrazloženi zahtjev podnositelja uvijek odlučuje Povjerenstvo.

	Naziv domene
	Naziv domene sastoji se od niza od najmanje 3, a najviše 63 znaka koje čine:
	Naziv domene ne smije biti jednak nazivu već registrirane domene.
	Naziv domene ne smije korisniku domene omogućavati lažno predstavljanje ni prisvajanje identiteta trećih osoba, niti smije bit
	Naziv domene treba zadovoljavati i posebne uvjete za naziv pojedinih vrsta domena (pravila 18. do 25. ovoga dokumenta).
	CARNet će uskratiti registraciju odnosno onemogućiti korištenje domena čiji je naziv u suprotnosti sa pravilima 17.1. do 17.4.
	U slučaju spora, treća osoba koja smatra da je korisnik registrirao pojedinu domenu suprotno pravilu 17.3.  kršeći njena prava

	Vrste sekundarnih domena i razdoblje njihove registracije
	Kao sekundarne domene mogu se registrirati:
	domene za ostvarenja virtualnog identiteta pravnih osoba;
	domene za ostvarenje identiteta registrirane samostalne djelatnosti;
	domene od posebnog značenja za informacijski prostor;
	domene drugih osobito važnih informacijskih servisa.
	dodatne domene pravnih osoba.

	Domene navedene u 18.1.1. do 18.1.3. registriraju se bez naknade za registraciju i korištenje (besplatne domene). Domene iz pr
	Domene navedene u 18.1.1. registriraju se na razdoblje od godine dana. Registracija tih domena može na zahtjev korisnika biti 
	Ako korisnik ne zatraži produženje registracije domene u roku od 15 dana od dana isteka vremena na koje je domena registrirana
	Ako korisnik ne zatraži produženje registracije domene u roku od 60 dana od dana isteka vremena na koje je domena registrirana

	Ograničenje broja sekundarnih domena
	Ukupan broj sekundarnih domena koje ovlašteni podnositelj zahtjeva može istodobno registrirati i/ili koristiti je:
	za pravne osobe najviše 10 (deset), osim ako je riječ o udruzi, u kojem slučaju je maksimalni broj domena 2 (dvije). U naveden
	za fizičke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost najviše 2 (dvije), od čega najviše 1 (jednu) domenu iz pravila 24. ovoga

	Ograničenja iz pravila 19.1. ne odnose se na korisnike iz pravila 8. ovoga dokumenta. U ukupan broj iz pravila 19.1. ne uračun
	Ako iz bilo kojeg razloga (statusne promjene i sl.) korisnik prijeđe ograničenja postavljena u pravilu 19.1. on se treba izjas

	Domene virtualnog identiteta pravnih osoba
	Pravne osobe iz pravila 16.1. imaju pravo registrirati bez naknade sekundarnu domenu u kojoj se ostvaruje virtualni identitet 
	Naziv domene iz pravila 20.1. mora sadržavati registrirano ime ili registriranu kraticu imena pravne osobe.
	Sukladno odredbama pravila 20.1. jedan korisnik može registrirati i koristiti samo jednu domenu.
	Ako utvrdi da se pojedina besplatna sekundarna domena koristi protivno odredbama pravila 20.1. te pravila 7. i 10. ovoga dokum

	Domene za ostvarenje identiteta registrirane samostalne djelatnosti
	Fizičke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost određene u pravilu 16.1. imaju pravo bez naknade registrirati sekundarnu do
	Naziv domene iz pravila 21.1. mora biti jednoznačno povezan uz identitet samostalne djelatnosti. Naziv mora sadržavati naziv s
	Sukladno odredbama pravila 21.1. jedan korisnik može registrirati i koristiti samo jednu domenu.
	Odredbe pravila 20.4. na odgovarajući će se način primjenjivati na domene za ostvarivanje identiteta registrirane samostalne d

	Domene od posebnog značenja za informacijski prostor
	Državna tijela i jedinice lokalne i regionalne (područne) samouprave u Republici Hrvatskoj imaju pravo registrirati generičke 
	Domene iz pravila 22.1. može zatražiti tijelo državne uprave nadležno za predmetno područje, događaj, projekt ili program, ili
	Prilikom donošenja odluke o odobrenju registracije domena prema odredbama ovoga pravila vodit će se računa o uređenosti nacion
	O registraciji domena iz ovoga pravila uvijek odlučuje Povjerenstvo.

	Domene drugih osobito važnih informacijskih servisa
	Kao sekundarna domena može se uz naknadu registrirati i druga domena koja sadrži iznimno značajne informacijske servise i prik
	Sukladno odredbama ovoga pravila jedna osoba može registrirati više od jedne domene, no u pravilu ne više od 3 (tri) domene.
	Odredbe pravila 22.3. na odgovarajući će se način primjenjivati na domene drugih osobito važnih informacijskih servisa.
	Uz obrazloženi zahtjev za produženje registracije domene iz pravila 23.1. nije potrebno ponovno podnositi preporuku nadležne o
	O registraciji domena iz ovoga pravila uvijek odlučuje Povjerenstvo.

	Dodatne sekundarne domene pravnih osoba
	Radi ostvarenja svojih interesa, pravne i fizičke osobe navedene u pravilu 16.1. ovoga dokumenta mogu uz posebnu naknadu regis
	Dodatne domene iz ovog pravila mogu se registrirati i onda kada osoba nije registrirala domene za ostvarenje prava na virtualn

	Vrste domena nižih razina
	Domene niže razine služe za zadovoljavanje svih drugih potreba korisnika. Unutar domena niže razine nalaze se osobito:
	Domene niže razine registriraju se unutar sekundarnih domena koje je za tu svrhu rezervirao i/ili registrirao CARNet, ili se o
	CARNet unutar domena niže razine kontinuirano omogućava adekvatno ostvarivanje prava fizičkih osoba na virtualni identitet u s

	Korištenje domene
	Pod uvjetima iz ovog dokumenta korisnik ima isključivo pravo koristiti registriranu domenu, organizirati je te oblikovati i ko
	Korisnik ima pravo u svako doba zatražiti deaktivaciju domene ili njeno brisanje iz registra.
	Smrću ili likvidacijom korisnika prestaje i pravo na korištenje registrirane domene. Domene čiji su korisnici prestali postoja
	Korisnik domene dužan je domenu koristiti samo u svrhu za koju je domena registrirana i na način uobičajen unutar svjetske Int

	Otvaranje domena niže razine
	Korisnik može ispod registrirane domene otvarati domene niže razine, organizirati ih i upravljati sadržajima tih domena.
	Korisnik može domene niže razine otvorene ispod njegove registrirane domene dati na upravljanje i korištenje trećim osobama, n

	Obveza lojalne suradnje
	Korisnik je dužan surađivati s CARNetom i slijediti njegove tehničke upute i preporuke.
	Korisnik domene dužan je redovito obavještavati CARNet o svakoj promjeni podataka relevantnoj za registriranu domenu, a osobit
	Ako korisnik domene krši dužnosti iz ovoga pravila, CARNet može brisati domenu iz registra ili deaktivirati je.

	Prestanak prava na domenu
	Pravo korisnika na domenu prestaje kada korisnik domene prestane postojati, odnosno kada domena sukladno odredbama ovoga dokum
	CARNet je ovlašten po službenoj dužnosti brisati domene čiji su korisnici prestali postojati, osim u slučaju iz pravila 30.3. 

	O prijenosu prava na registriranu domenu
	Korisnik nema pravo prenijeti registriranu domenu na drugu osobu.
	Korisnik ne smije ni uz naknadu ni bez naknade dati domenu na korištenje drugim subjektima, osim u slučaju iz pravila 27.2. ov
	U slučaju smrti, likvidacije, statusnih promjena ili drugih pravnih promjena u vezi s korisnikom domene ili pravom na sadržaj 

	Posebne obveze korisnika sekundarnih domena
	Osobe kojima je odobrena registracija domena od posebnog značenja za informacijski prostor i domena drugih osobito važnih info
	Domene iz pravila 18. ovoga dokumenta moraju se upotrebljavati sukladno svrsi za koju su odobrene.
	CARNet je ovlašten upozoriti korisnika na nedostatke u načinu na koji se domena upotrebljava te mu odrediti rok za otklanjanje

	Naknade za korištenje domena
	Za registraciju i korištenje domena plaća se naknada određena općim aktom kojega na prijedlog Povjerenstva donosi Upravno vije
	CARNet neće registrirati domenu dok korisnik koji plaća naknadu ne uplati naknadu za registraciju domene.
	Ako korisnik registrirane domene koji traži produženje registracije ne plati naknadu za sljedeće razdoblje u roku od 60 dana o

	Ovlast za prijenos pojedinih poslova na treće osobe
	CARNet može pojedine poslove registracije domena iz svoga djelokruga prenijeti na pravne osobe registrirane za trgovačku djela
	O prijenosu iz pravila 33.1. odlučuje na prijedlog Povjerenstva Upravno Vijeće CARNeta.
	Na treće osobe može se prenijeti osobito poslove registracije i brisanja sljedećih domena:
	Ovlašteni registrar iz pravila 33.1. dužan je poštovati odredbe ovoga dokumenta i općih akata CARNeta iz pravila 4. ovoga doku

	Sredstva za provedbu ovog dokumenta
	Provedba ovog dokumenta osigurava se na teret sredstava državnog proračuna u okviru proračuna CARNet-a.

	Rok za usklađivanje akata ustanove za upravljanje
	CARNet će u roku od 6 mjeseci uskladiti svoje opće akte o upravljanju nacionalnom domenom s odredbama ovoga dokumenta.
	Do usklađivanja iz pravila 35.1. ovoga dokumenta, primjenjuju se odredbe dosadašnjih općih akata CARNet-a, ako nisu u suprotno

	Usklađivanje domena s odredbama ovog dokumenta
	Domene registrirane do stupanja na snagu ovoga dokumenta ostaju i dalje aktivne.
	Revizija registriranih domena i njihovo usklađivanje s odredbama ovog dokumenta provest će se do 1. siječnja 2007. godine.
	U roku iz pravila 36.2. brisat će se domene čiji su korisnici prestali postojati kao i domene čiji korisnici nisu dostupni ust

	Stupanje na snagu
	Ovaj dokument stupa na snagu 1. srpnja 2006. godine.



